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meta.relations

Uber uns

meta.relations ist ein Team von qualifizierten Softwareentwicklern,

Kommunikationsberatern und Kundenbetreuern mit langjahriger Erfahrung und hoher
Kompetenz.

Grundlage unseres Unternehmens ist die datenbankbasierte Kommunikationssoftware-
meta.crm. _

Die enge Zusammenarbeit mit global agierenden Agenturen und die Betreuung der
Kommunikationsabteilungen international tatiger Unternehmen garantieren e_':ine
kontinuierliche Weiterentwicklung der 1996 eingefiihrten Anwendung. |
meta.relations hat sich als Ziel gesetzt, seinen Kunden ma@gescﬁ;;g te und. h\

ganzheitliche Softwarelésungen, in Kombination mit den entspreche
Wirtschafl

en Services,zu
bieten. '

Zuverldssigkeit und Flexibilitat sichern die Zuliedenheit unserer Kunden. ===
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Unsere Dienstleistungen

Presse-Services
Adress-Services
Databasemanagement

meta.crm
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Presse-Services

lhre Presseabteilung verfligt nicht Giber genligend freie Kapazitaten, um sich um den Versand
der Pressemitteilungen und die Verteilerpflege zu kimmern?

Sie mussen aufderhalb Ihrer Geschiftszeiten wichtige Mitteilungen veréffentlichen und lhr
Buiro ist nicht mehr besetzt?

Sie benstigen Ihr komplettes Presseteam auf Pressekonferenzen oder Hauptversammlungen
und haben niemanden, der Pressemitteilungen versenden kann? "

Sie haben nicht die nétige Software, um Ihre Pressekontakte zu verwalten und lhre
Pressemeldungen zu verteilen?
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Unternehmen. Oder wir stellen den Gesellschaften mit meta.crm eine Daten
Pressearbeit und Investor Relations zur Verﬁjiung.
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Presse-Services

Wir bieten folgende Dienstleistungen an:

Aufbereiten und Versenden von Pressemitteilungen per E-Mail, Fax und Post

Konvertieren von Dokumenten in internettaugliche Formate — =
Vorbereiten und Versenden von personalisierten Informationen per Fax, E-Mai:i -l;ll’ld SMS
Aufbauen von Presseverteilern (Business und Fachpresse)

Pflege von Presseverteilern und Riicklaufbearbeitung nach jedem Versgmd

Bereitschaftsdienst fur den Versand von Pressemitteilungen

Wirtschafl
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Adress-Services

Sie benotigen einen Partner, der fiir Sie Adressen pflegt oder erfasst und lhnen diese
Anschriften dann in geeigneter Form zur Verfugung stellt?

Sie suchen einen Anbieter, der die Bestellungen lhrer Unternehmensbroschiiren (Geschéfts-
und Quartalsberichte sowie Imagemagazine) aufnimmt und die Publikationen den
Interessenten zusendet?

Sie benotigen einen Ansprechpartner fiir die Kreditinstitute, die bei Ihnen fiir lhre Aktionare
Einladungen fur Hauptversammlungen bestellen? :

Sie besitzen nicht die nétige Software, um Ihre globalen Adressen zu verwalten und diese

Anschriften den entsprechenden Zielgruppen lhres Unternehmens’p'é? ternet —

bereitzustellen?
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Dann kénnen wir lhnen helfen. Wir fuhren fur Sie-qualifizierte Adresserfassu
haben mit meta.crm eine Datenbank zur Verﬁ;'igung, mit deren Hilfe Sie weltweit au

{. B

Adressen zugreifen kénnen. T —



Adress-Services

Wir bieten folgende Dienstleistungen an:

Adresserfassung, -pflege und -aufbereitung
Response- und Mailingnachbearbeitung
Erstellen und Pflegen von Verteilern

Annahme von Bestellungen jeder Art und Erfassung der Daten

Erfassung der Kontaktdaten lhrer Besucher auf Messen und Bereits

Anschriften fur Nachfassaktionen noch am selben Tag

Wirtschafl
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Database-Management

Sie suchen nach Datenbanklésungen, die Ihnen helfen, die tagliche Datenflut zu bewaltigen
und lhnen den Arbeitsalltag erleichtern?

Sie bendtigen einen Ansprechpartner, der fur Sie mafdgeschneiderte Datenbanken realisiert?

Sie verfugen Uber eine Datenbanklésung und méchten diese als Internetappllkatlon
mehreren Standorten oder Kunden zur Verfugung stellen?

Sie mochten mehrere Datenbestande abgleichen und diese in einer Datenbank
zusammenfihren?

Dann sind wir der richtige Ansprechpartner. Wir stellen Ihnen feric_ge-Datenbanken far
Kommunikation, Lagerverwaltung, Projekterfassung und Bestellabwicklt ng zur: Verfii
Wir entwickeln Datenbanklésungen nach lhren Anforderungen und s IIen diese bei Bedarf
auch im Internet bereit. Wir programmieren Schnittstellen'zu arideren anken und

Anwendungen.



Database-Management

Wir bieten folgende Dienstleistungen an:
Bereitstellen von Datenbanklésungen
Entwickeln von Datenbanken

Statistische Auswertungen und Analysen
Schnittstellenprogrammierung
Datenkorrekturen und Abgleich

Beratung beim Einsatz von Datenbanken

meta.relations
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meta.crm

Mit meta.crm kdnnen wir lhnen eine web-basierte und leicht zu bedienende
Kommunikationsdatenbank fiir Media- und Investor Relations anbieten, mit deren Hilfe Sie
lhre gesamten Adressen und Kontakte tiber das Internet verwalten kénnen.

lhren Ansprechpartnern kénnen Sie mit meta.crm Informationen per E-Mail, Fax, SMS und —
per Post zukommen lassen.

meta.crm steht allen Anwendern standortunabhéngig liber das Internet zur Verfugung
Dadurch ist keine Installation bei den Clients notwendig.
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Updates sind fur alle Anwender gleichzeitig verfligbar. Dariiber hinaus entsteht in Threr
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Kontakt
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Georg Krenzer
Karl-Staib-Str. 44
65795 Hattersheim

Telefon: +49 (6190) 9199-457
E-Mail: krenzer@meta-relations.de

Internet: www.meta-relations.de
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