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Einleitung

Mit meta.crm kénnen wir lhnen eine web-basierte und leicht zu bedienende
Kommunikationsdatenbank fiir Media- und Investor Relations anbieten, mit deren

Hilfe Sie Ihre gesamten Adressen und Kontakte tber das Internet verwalten kénnen.

lhren Ansprechpartnern kénnen Sie mit meta.crm Informationen per

E-Mail, Fax, SMS und per Post zukommen lassen. | —

meta.crm steht allen Anwendern standort- © rogin
unabhingig Gber das Internet zur Verflgung.
Dadurch ist keine Installation bei den
Clients notwendig. Updates sind fur alle ) —
Anwender gleichzeitig verfugbar. Dartber e
hinaus entsteht in Threm Unternehmen
kein Aufwand flir Administration und _ —
Datensicherung. b e
crm relations
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Sicherheit

meta.crm ist eine Anwendung, mit der Sie Uber das Internet Adressen bearbeiten kénnen.

Diese Anschriften werden in einer SQL-Datenbank verwaltet.

Damit die Datensicherheit gewéhrleistet ist, werden die meta.crm-Daten

vom Datenbankserver zu lhrem Rechner tiber eine Verbindung ;
transferiert, die mit 128-Bit verschlisselt ist. ~3 i S T

Dartiber hinaus kann eine Kontrolle der IP-Adressen aktiviert werden,

die den Zugang nur erlaubt, wenn der Login Uber eine

zuvor festgelegte Adresse erfolgt.
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Mehrsprachigkeit
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Die Benutzeroberfliche von meta.crm ist mehrsprachig (zur Zeit deutsch, englisch und

franzosisch). Die gewtlinschte Sprache legen Sie beim Login fest. Weitere Sprachen

konnen ohne grofden Aufwand eingebunden werden.

Durch die Mehrsprachigkeit und die Internetfahigkeit eignet sich

+++++

meta.crm auch fur den Einsatz in international tatigen Unternehmen. = = ==

0 Options

General
Language
Password

Confirmation

Mailing origin country

Us=e this country during the creation | Ged

=

Manual 9

Allgemein

9 Einstellungen

0 Options

Geénéral

francais W

Langue

Mot de passe |..ooo-o

Confirmation |ooooooo

Manuel 9

Introduire ce pays pendant I'enregistrement | Allemaagne (D)

Crigine de I' éxpedition |Allemagne ({»]]
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Handbuch 9
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Modularer Aufbau
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Durch den modularen Aufbau von meta.crm kénnen Sie entscheiden, welche

libergeordneten Funktionen Sie Ihren Mitarbeitern zur Verfligung stellen.

Separat zuschaltbar sind Funktionen wie die Administration,
das Investor Relations-Tool, der Broadcast-Faxversand,

die Datenpflege, ein Shop sowie die Versandaufbereitung
fur Mailingaktionen.

Sie kdnnen auch bestimmen, ob die Anwender Adressen
und Verteiler andern und 18schen diirfen und auf welche
Datenbestande diese Zugriff haben.

Dariber hinaus kann jeder Anwender tGber
seine personlichen Einstellungendie = 7
Funktionen der Software

beeinflussen.
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Wirtschaft

D@

M ame |Krenzer

Yarname |GEDTEI

Kiirzel |krenzer

EMal |
Adrninigtrakor W
Pllegedddress W
Pllege\erteiler W
Fflegeterge W

Werzand [Wahr

Kein Fax |Fa|3l::h

IR [\ ahr

Loginversuche | 0
IP-k.ontrolle |Fal3n:h

IP-&diezse |

Hilfe-D1atei |

o
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Verteilerpflege

Sie kénnen lhre Adressen in verschiedene Verteiler (Listen) aufnehmen. Pro Verteiler
konnen Sie festlegen, auf welchem Wege Ihre Ansprechpartner die von lhnen

verschickten Informationen erhalten sollen.

Die Verteiler konnen Sie mit der Pflegefunktion auch mehreren Adressen
gleichzeitig zuordnen. =f e

meta.relations
Georg Krenzer -
m_-_-
Verteiler je Adresse
L &

Verteiler Menge Privat Versandform E-Mail Versandform Fax | Entfernen .F,_fr
Presseverteiler 1 ] [] b e

Testverteiler 3 o [] ~ -
Testverteiler 5 -
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Broadcast-Faxversand

Sie kdnnen mit Hilfe von meta.crm Faxe an lhre Ansprechpartner versenden.

Die Faxfunktion ist fur den gleichzeitigen Versand grofder Mengen ausgelegt,

deshalb ist sie besonders fur die schnelle weltweite Verteilung lhrer Informationen

einsetzbar. Darliber hinaus kénnen Sie auch einen Faxversand planen, |

welcher dann automatisch zu einem spateren Zeitpunkt gestartet wird. = T

Ist der Versand abgeschlossen, konnen Sie mit dem integrierten
Faxprotokoll die Zustellung der Nachrichten kontrollieren.

Q Fax

Anzahl: 41

Kurztext | |

Gewiinschte versandform beriicksichtigen |:|[ Anzahl aktualisie

Drucken ][ Fenster schlieBen ] T~
- r -

Q Faxdetails

Faxinhalt (*.pdf, *.doc) [

Kostenstelle C5_DMS -I-(urztext !.Da-tum.{.ZeH: Kostenstelle [Versand um ;Auﬁ:}ag Zugestel[t [In B-ear-bei.{ung :-i’e-h-le;lzlgf-t-. Gesamt
|KITA |15.03.2004 18:57:43|C5_DMS |Sofort 14541339 |1 a o |11

[ Fax worbereiten ][:

| Organisation |Name Vorname Fax-Nr. Fax-Nr. 2 Status Beschreil | det am/um |

. | Der Wochenblick Verlagsgesellschaft mbH | | | 06144938120 | | SENT | Erfolgreich zugestellt | 15.03.2004 18:57:00 |
Versand um I:II:I w ===
(Uhrzeit innerhalb der nichsten 24 Stunden) Illllliliiil = =
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SMS-Versand

Nachrichten kénnen auch an SMS-fahige Telefone verschickt werden. Diese Funktion
ist flir den gleichzeitigen Versand zahlreicher Short Messages ausgelegt.

Der SMS-Versand eignet sich hervorragend fur die schnelle Zusendung

kurzer Informationen, wie die Ankiindigung von Pressemitteilungen e, .
und Events sowie die Information von Blrgern tiber Krisensituationen. . ==
Per SMS konnen Sie Ihre Kontakte jederzeit erreichen, unabhéngig vom

augenblicklichen Aufenthaltsort.
O sus

Anzahl: 2

Kurztext | |

E::jl::rllss?‘l:l;fi::;sandiorm M| Anzahl aktualisieren |

SMS-Inhalt

Verwendete Zeichen (max. 160) El

Kostenstelle 1234

[ SM5 worbereiten ] [ 5M5 =ofort senden
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Schnittstellen

meta.crm verfligt Giber Schnittstellen zu Microsoft Office und anderen Biiro-Suiten.
Damit dies liber das Internet méglich ist, haben wir ein Modul entwickelt, welches mit

lhren lokalen Anwendungen kommunizieren kann.

Sie kénnen lhre Kontaktdaten mit Microsoft Word und anderen ®
Textverarbeitungsprogrammen verknipfen, die E-Mailadressen ins )
Outlook und Lotus-Notes transferieren und Listen ins Excel exportieren.

Auflerdem ist es moglich, Ihre lokalen Outlook-Kontakte per

Knopfdruck zu aktualisieren.
@) Excel-Datel erstellen
@ WinWord-Datei erstellen
Ausgabe (®) Direkt in Excel
Ausgabe [in patei [ serienfax Aufbereitung der Adressen | ) yic in Adresse festgelegt D In C5V-Datel (Trennzeichen |:|]
O Immer Name zuerst
oder in WinWord direkt: E M . l
‘ ’ =Mal
Seriendruck @ Brief
i Fui LR | B — ;I '
8?&&? Anzahl E-Mails: 1557 e e ' IS
mschlag e o—
Einfiigen - —
et Ausgabe Clin Date () Outloock Kontakte
Position ® An Dokumentanfang Gewiinschte Versandform beriicksichtigen [ Anzahl aktualisieren ]
O Aktuelle C iti
B Oan Ausgabe O Nur private Qutlock-Crdner durchsuchen
Empféinger eintragen in Occ O Private und &ffentliche Outlook-Ordner durchsuchen
®BCcc
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Serienbrieffunktion
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Mit der direkten Schnittstelle zu Microsoft Word kénnen Sie per Knopfdruck Serienbriefe

erstellen, diverse Etiketten generieren sowie die in meta.crm vorhandenen Adressen

direkt auf Umschlage drucken.

Vor dem Export konnen Sie die Aufbereitung
der Adressen bestimmen und aufderdem
festlegen, in welcher Sprache die Anrede

generiert werden soll.

Bei dem Export werden die Adressen
nach einer im Programm festgelegten
Logik aufgebaut. Eine umstédndliche
Zuordnung der Seriendruckfelder

ist nicht notwendig.

@ WinWord-Datei erstellen |
Cin Datei Aufbereitung der () wie in Adresse
B [Iserienfax Adressen festgelegt

) Immer Name zuerst

oder in WinWord direkt: O Immer Firma zuerst

Sprache der Anrede

Seriendruck @ Brief
O Etikett
O Umschlag

Einfiigen @'Einfﬂgen
O Uberschreiben

Position @ An

Dokumentanfang
O aktuelle

Cursorposition
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Update von Outlook Kontakten

In meta.crm kénnen die Adressen der gesamten Ansprechpartner lhres Unternehmens
zentral gepflegt werden. Benétigen lhre Mitarbeiter die Adressen auf den lokalen
Rechnern, konnen diese per Knopfdruck in die Outlook-Kontakte tibertragen werden.

Verflgen Mitarbeiter nicht tiber einen direkten meta.crm-Zugang, kénnen e

""""

Sie die Anschriften auch in 6ffentliche Kontaktordner exportieren.

Import contacts in Outlook

Contact folders

- — Pleaze select the appropriate contact folder and Start
= €0t Persiinliche Drdner press Start ta import the addresses
184 Kontakte [29)
CEF Contacts (20
- 6t %_Kunden

{8 Kontakt[319)

e cj Outlook Kontakte

Ausgabe ® Nur private Outlook-Ordner durchsuchen
(O Private und &ffentliche Outlook-Ordner durchsuchen
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Investor Relations Funktionalitat

Neben der Organisation von Medienadressen kénnen Sie mit meta.crm auch lhre

Aktionédre, sowie Investoren und Analysten verwalten. Hierbei hilft Thnen die Investor
Relations Funktionalitt.

Neben der Verwaltung von Analystenbewertungen kénnen Sie auch | -
tiber die gefuihrten Gesprache Protokoll fiihren.

e Gesprichsprotokoll editieren

Aktie“ meta.relations

Georg Krenzer

Aktien In % Datum Kommentar i Datum * 20.02.2004
; \ Entwicklung
10 1,00 20.02.2004 Testaktien ort *

=
(1
(=

Wettenberg Anlass * Anlass
Organisierende Bank |Crg. Bank

Gesprachsinhalt B
5 All. Sentiment Vorher |vorher
Inhalt :‘

Analysten 3

Organisation Weitere Teilnehmer @ @ Teilnehmer

Nachher nachher

2003 2004 2005 Empfehlung Wert Kommentar Datum

wne | Test GmbH »>= Krenzer, Georg / meta.relations

EPS |4 5 6 Hold 3 kommentar |21.02.2004 Meu  Entwicklung Testmann AG

EBIT 0O 0] 0

. Sonstiges Zusdtzliche Teilnehmer
Gespachsprotokolle Neuer Termin
Teilnehmer Test Customer
Editieren Loschen Datum Anlass Ort ab;cd
)] ¥ 20.02.2004 Anlass | Wettenberg
[ Speichern ][ Abbrechen
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Kontakt
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Georg Krenzer
Karl-Staib-Str. 44
65795 Hattersheim

Telefon: +49 (6190) 9199-457
E-Mail: krenzer@meta-relations.de

Internet: www.meta-relations.de
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